
 
 

บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

จากการพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา ราน เลิฟซูชิ 

แอนด บบีีคิว ผูจัดทำไดศกึษาถงึระบบการทำงานของทางราน เลิฟซูชิ แอนด บบีีคิว เพื่อที่จะได

ทราบข้ันตอน วธิกีารทำงาน รวมถึงการเก็บขอมูลตาง ๆ ของ ทางกจิการซึ่งในการเก็บขอมูลทำให

ไดทราบถึงปญหาที่พบเจอในการดำเนินงานของทางราน เลิฟซูชิ แอนด บีบคีวิ และนำขอมูลที่ได

จากการ รวบรวมมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ เพื่อใหไดระบบที่เหมาะสมใชงาน งายและ

ตรงตามความตองการของผูใชงานจรงิใหมากที่สุด โดยในสวนของผูใชงานทัง้หมดจะแบง ออกเปน 

5 ประเภท ประกอบดวย ผูดูแลระบบ พนักงาน พอครัว ผูจัดการ และผูใชงานทั่วไป โดย รูปแบบ

ของระบบบริหารจัดการขอมูลภายในกิจการ จะเปนรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่สามารถใชงานไดทั้งบนโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร 

และโนตบุก ทำใหสะดวก และเหมาะสำหรับการใชงานภายในบรษิัทเพื่อความปลอดภัยและ ความ

ถูกตองแมนยำของขอมูลภายในระบบ 

ซึ่งการพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา ราน เลิฟซูชิ 

แอนด บีบีคิว ไดเริ่มตนจากการศกึษาทฤษฎีในดานของภาษาและเครื่องมอืที่ใชในการพัฒนา คือ 

ชุดคำสั่งภาษา PHP ชุดคำสั่งภาษา CSS และใชภาษาที่ใชในการจัดทำฐานขอมูล เชน SQL หลังจาก

ที่ศึกษาทฤษฎ ีและวธิีทำแลวผูจัดทำจึง ออกแบบหนาจอ ลงมอืเขยีนโปรแกรม ควบคูไปกับการ 

ทดสอบในแตละสวนที่ทำการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชื่อมตอฐานขอมูลในการทำงานบน

เว็บไซต จนถึงขั้นตอนสุดทาย คือการ ทดสอบ และปรับปรุงระบบ หลังจากทำการพัฒนาเสร็จสิ้น 

ซึ่งระบบที่ไดจัดทำข้ึนมา สามารถแบงการทำงานขอผูใชงานใหสามารถใชงานระบบได ดังนี้  

1. เจาของรานหรือผูดูแลระบบ สามารถเขาสูระบบเพื่อทำการแกไข ขอมูลสวนตัวของ

ผูดูแลระบบเอง และ การจัดการขอมูลของยูสเซอรอื่น ๆ  รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับหนาเว็บไซต 

เชน สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการอาหารได การจัดการเกี่ยวกับเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลโตะ

อาหาร  การจัดการเกี่ยวกับการออกรายงานยอดขาย และสินคาขายดี รายวัน เดือน ป ที่สรุป

ออกมาเปนรูปแบบไฟล PDF ได 
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2.พนักงาน สามารถเขาสูระบบได สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว รวมถึงการ การ

จัดการเกี่ยวกับการออกรายงานยอดขาย และสินคาขายดี รายวัน เดือน ป ที่สรุปออกมาเปน

รูปแบบไฟล PDF ได 

3.พนักงาน สามารถเขาสูระบบได สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว รวมถงึการ สราง

คิวอารโคดโตะอาหาร และ การจัดการเกี่ยวกับรายละเอยีดรายการอาหาร เชน สามารถเพิ่ม ลด 

ลบ แกไข รายการอาหารที่เลือกได สามารถดูสรุปรายการอาหารที่สั่งได ยกเลิกรายการอาหาร

ลูกคาได และกดชำระรายการอาหารได และออกบลิใบเสร็จเปนรูปแบบไฟล PDF ได 

4.พอครัว สามารถเขาสูระบบ สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว สามารถดู       ออ

เดอรที่ลูกคาสั่งเขามาได และในหนาของออเดอรสามารถดูจำนวนของออเดอรและหมายเลขโตะที่

สั ่งเขามาได และสามารถกดเสร็จสิ้นเมื่อทำรายการออเดอรเสร็จเพื่อใหสถานะรายการออเดอร

ที่อยุที่ยูสเซอรพนักงานเปลี่ยนเปนเสร็จสิ้นออเดอรได 

5.ผูใชงานทั่วไป สามารถสแกนคิวอารโคดเพื่อเรยีกดูรายการอาหารได, สามารถเพิ่ม ลด 

ลบ แกไข รายการอาหารที่เลือกได, สามารถเพิ่มหมายเหตุ รายการอาหารที่เลือกได,  สามารถดู

สรุปรายการอาหารที่สั่งได (ตะกรา), สามารถเรยีกพนักงานมาที่โตะได และดูใบเสร็จได 

จากการทดสอบระบบ การพัฒนาระบบตนแบบการสั ่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ 

กรณีศกึษา ราน เลฟิซูช ิแอนด บบีคิีว พบวาสามารถนำระบบไป ประยุกตใชงานไดจริงครอบคลุม

การ การทำงานกับทางราน สามารถบริการลูกคา ไดสะดวก เร็วยิ่งขึ้นและระบบยัง ตอบสนองตอ

ความตองการของเจาของธุรกิจไดเปนอยางดี และลดปญหาของการหาขอมูล และความซ้ำซอน

ของขอมูลไดอยางดี และสามารถเรยีกงานออกมาสังเกตการไดอกีดวย 

5.2 ขอจำกัดของระบบ 

 5.2.1 ชองทางการชำระเงนิยังคงเปนแบบ การชำระเงนิแบบหนาเคาทเตอร ซึ่งไมสามารถ

สแกนผาน Qr code ของธนาคารบนเว็บไซดไดทันที 

 5.2.2 ยังไมรองรับระบบคลังวัตถุดิบ ทำใหไมสามารถตรวจสอบปรมิาณวัตถุดบิได 

อยางแมนยำ 

 5.2.3 ระบบยังไมรองรับการทำใหคิวอารโคดที่โตะไดชำระเงินไปแลวหมดอายุไป ยัง

สามารถนำกลับมาสแกนใหมเพื่อเปดโตะได แทนที่จะใชคิวอารโคดที่สรางใหมแทน 
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5.3 ปญหาอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 การแจงรายการ Request ที่ยากเนื่องจากไมสามารถนับผูใชงานไดขณะสั่งอาหาร

รวมโตะกัน 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 5.4.1 ควรพัฒนาชองทางการชำระเงนิที่มคีวามหลากหลาย  ใหสามารถชำระเงินที่หลาย

หลายกวาเดมิซึ่งจะตอบสนองตอความตองการซื้อของลูกคาได  

 5.4.2 ควรมีระบบคำนวณปรมิาณของวัตถุดบิเพื่อคำนวณสำหรับการขายได 

 5.4.3 ควรมีการสราง Qr code ขึ้นใหมทุกครั้งเมื่อตองการเปดใชงานโตะใหแกผูใชงาน

ทั่วไป  


